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【概要】 
本研究では、インサイドセールス担当者の総合的な印象を向上させるためのシステムの開発を目的

とする。提案するシステムは、音声の下位印象を評価し、発声改善のフィードバックと同時にトレーニ

ングを行うものである。提案システムの推定機能を実現するため、インサイドセールス担当者の商談

電話音声データを用いて、8つの下位印象の推定モデルを構築した。 

また、トレーニング実験と印象評価実験を実施し、提案システムによる総合的印象の向上効果を、従来の音声

的特徴をフィードバックするシステムと比較した。 

 

【結果】 

印象評価実験で得られた、提案システムを使用した群とベースラインシステムを使用した群のトレーニング前後

の総合的印象の変化を統計的に検証した結果、提案システムの効果が顕著であり、ベースラインシステムより有

意に高いことが分かった。短期間のトレーニングにおいて、提案システムが総合的印象を有効に向上できること

が示された。 
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